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Velkommen

Her er vilkarene for din forsikring. Vi glaeder os til at leve op til din tillid. Har du brug for hjzelp, eller er du i tvivl om
noget, kan du altid kontakte os.

¢ Disse forsikringsvilkar viser de deekninger og summer, der gzelder for Rejseforsikringen. Du kan ogsa laese,
hvad du skal ggre, hvis du far brug for din forsikring, og hvordan din erstatning bliver beregnet.

* Dubgr leese de krav til betaling med Visa Credit og Mastercard Gold, der gaelder for de enkelte forsikringer
(Rejse- og afbestilling samt Elektronik- og harde hvidevarer (Udvidet kgbsgaranti)).

* Dukan kgbe tillaeg til forsikringen, hvis rejsen varer mere end 60 dage, eller du har behov for at forhgje
afbestillingssummen. Laes mere pa jyskeforsikring.dk/kortforsikring eller kontakt os pa (+45) 73 83 17 60.
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¢ Forsikringen daekker personerne beskrevet i "Hvem daekker forsikringen”. Nar vi skriver "du”, "dig", "I" eller
"sikrede" i vilkaret, mener vi alle de personer, der er deekket af forsikringen.

e N e
Policenummer Vil du anmelde en skade?
Visa Credit og Mastercard Gold Anmeld din skade pa vores hjiemmeside
Policenr. 540068287
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Har du brug for hjlp?

Kontakt os via jyske.dk/kortforsikring eller
ring pa 7383 17 60

Har du brug for akut hjzelp pa
rejsen?

Kontakt vores dggnabne alarmcentral
Falck Global Assistance
Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn

Telefon: +45 73 83 17 60
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Medicinsk forhandsgodkendelse

Forsikringen daekker ved akut opstaet sygdom eller tilskadekomst.

Forsikringen daekker ikke behandling af kroniske sygdomme eller bestaende lidelser, medmindre du har faet en
medicinsk forhandsgodkendelse.

Har du en kronisk sygdom eller en bestaende lidelse, kan du derfor have brug for en medicinsk forhandsvurdering
for at fa afklaret om og hvordan, du er daekket pa din rejse.

Den medicinske forhandsvurdering bliver foretaget af medicinsk uddannet personale pa baggrund af oplysninger
fra din egen leege eller hospital. Eventuelle gebyrer ved at indhente oplysninger skal du selv betale.

Den medicinske forhandsgodkendelse er et krav, hvis du har en kronisk sygdom eller en bestaende lidelse, lige har
vaeret syg eller er kommet til skade inden for de seneste to maneder, og det har medfert, at:
¢ Duerblevet indlagt pa hospital eller opereret

¢ Du har faet laegelig behandling eller vurdering, bortset fra almindelig kontrol
¢ Du har faet eendret medicinering
e Duerblevet indkaldt til undersggelser eller behandling, bortset fra almindelig kontrol

¢ Du har undladt at sgge laege, har afslaet eller opgivet behandling for sygdommen, selv om du burde vide eller
formode, at sygdommen kraevede behandling eller var vaesentligt forveerret

e Duer blevet opgivet eller har faet afslag pa behandling
¢ Duer skrevet op til, blevet henvist til eller er pa venteliste til vurdering/behandling

¢ Du er udeblevet fra aftalte kontrolbes@g inden for de sidste 2 maneder, eller pa grund af tidligere udeblivelser
har opgivet normale kontrolbesgg.

Et medicinsk forbehold kan betyde falgende for daekningen pa din forsikring:
e At forsikringen daekker pa normale vilkar, ogsa selvom der opstar en sygdom eller lidelse

e At forsikringen ikke daekker skader relateret til din kroniske sygdom eller bestaende lidelse, men at forsikringen
daekker al anden akut og pludselig opstaet sygdom eller tilskadekomst

¢ Atdin forsikring ikke deekker nogen form for skade, sygdom eller tilskadekomst pa din rejse.

Vaer opmaerksom p3, at en medicinsk forhandsvurdering kun gaelder for den aktuelle rejse. Du skal sgge en ny
medicinsk forhandsvurdering for hver rejse.

Skal du have foretaget en medicinsk forhandsvurdering, skal den foretages:

* Fgrdu skal rejse for at veaere daekket af rejseforsikringen

* Fgrdubetaler farste del af rejsens pris for at veere daekket af Afbestilling. Har du betalt en del af rejsen, inden
kravet om medicinsk forhdndsvurdering opstar, skal du kontakte os, far du betaler resten. Ggr du ikke det, kan
du miste retten til erstatning fra Afbestilling.

Vaer opmaerksom p3, at det kun er vores medicinske personale, der kan afgare, om og hvordan du er daekket pa din
forsikring.

Du kan laese mere om medicinsk forhandsvurdering pa vores hjiemmeside jyske.dk/kortforsikring
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Dakningsoversigt

Der gzlder fglgende summer for daekningerne (Oplyst i DKK undtagen Flykompensation som er i EUR)

Daekninger Summer

Afbestilling 40.000kr.ialt
Sygdom og hjemtransport Rimelige og ngdvendige udgifter
Sygeledsagelse 1 person samt b@rn under 18 ar

Rimelige og ngdvendige udgifter til hotel og forplejning
1.500 kr. pr. dggn
Tilkaldelse 1 person

Rimelige og ngdvendige udgifter til transport
Hotel og forplejning 1.500 kr. pr. dagn i maks. 10 dagn

Hjemkaldelse Rimelige ekstraudgifter
Flyforsinkelse 5.000kr.ialt
Indkeb af toiletartikler og beklsedning med op til 500 kr.
pr. person
Bagageforsinkelse 5.000kr.ialt
min. 4 timer forsinket
Overfald Op til 500.000 kr.
Evakuering og ufrivilligt ophold Rimelige og ngdvendige udgifter
Udvidet terrordaekning Op til 60.000 kr. i alt
Krisehjeelp Op til 1.500 kr. pr. behandling, dog hgjst 10 behandlinger
Privat ansvar Personskade: 5 mio. kr.

Tingskade: 2 mio. kr.

Retshjzelp Op til 75.000 kr.
Selvrisiko: 10 % af de samlede omkostninger, dog min.
2.500 kr.

Kaution og sikkerhedsstillelse Op til 100.000 kr.

Flykompensation Op til 600 EUR
Selvrisiko: 35 %

Elektronik- og harde hvidevarer Op til 15.000 kr.

(Udvidet kgbsgaranti) Selvrisiko: 500 kr.

Bemaerk at deekningsoversigten er vejledende. | tilfeelde af skade er det de enkelte deekninger i dette vilkar, der er geeldende.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold 6



Hvem daekker forsikringen
Forsikringen daekker indehaveren af et aktivt Visa Credit eller Mastercard Gold udstedt af Jyske Bank samt:
¢ indehaverens segtefeelle/samlever som bor pa samme folkeregisteradresse

¢ indehaverens og segtefaelles/samlevers bgrn til og med 23 ar.

Forsikringen daekker, uanset om | vaelger at rejse sammen eller hver for sig.

Hvis du bor udenfor Danmark
Forsikringen daekker ogsé kortindehavere med bopael udenfor Danmark.

Hvilke rejser deekker forsikringen
Forsikringen daekker ved fglgende rejser:
e Ferierejser

e Erhvervsrejser

Hvilke rejser deekker forsikringen ikke
Forsikringen daekker ikke under dagligdagstransport, herunder:
e transport mellem hjem, arbejde og skole/uddannelsesinstitution

 transport til og fra fritidsaktiviteter og lignende, uanset om transporten sker indenlands eller pa tvaers af en
landegraense og uanset om afstanden overstiger 50 km.

Hvor deekker forsikringen

Forsikringen daekker rejser i hele verden, béde i bopaelslandet og udenfor bopaelslandet.

4 )
Ved rejser i bopaelslandet, er det et krav at:
* Rejsen har minimum en overnatning
eller
* Rejsen foretages til et sted, der ligger mere

end 50 km fra din faste bopael/arbejdsplads.
N\ J

Hvornar dakker forsikringen

Rejseforsikringen

Rejseforsikringen daekker pa rejser op til 60 dage.

Daekningen traeder i kraft pa det tidspunkt, hvor du forlader din private bopael/arbejdsplads (det der sker sidst) for
at pabegynde rejsen og ophgrer ved hjemkomst til private bopaelen/arbejdspladsen (det, der sker farst).

Forsikringen bliver automatisk forlaenget, hvis du uforskyldt bliver tilbageholdt pa destinationen pa grund af syg-
dom eller anden pabudt tilbageholdelse fra en offentlig myndighed pa ubestemt tid.

Ved forsinkelse af hjemrejsen af anden arsag end ovennaevnte forlaenges deekningen automatisk med 48 timer
(ved fx flyforsinkelse).

Afbestillingsforsikringen
Afbestilling daekker fra den dato, hvor du betaler depositum for rejsen, og ophearer, nar du er checket ind i lufthav-
nen eller sidder i det transportmiddel, der skal benyttes til rejsen fx bus, tog eller egen bil.

Elektronik- og harde hvidevarer (Udvidet kebsgaranti)
Elektronik- og harde hvidevarer (Udvidet kebsgaranti) deekker i 4 ar fra genstanden blev kabt.

Betalingskrav

Det er er krav for deekning pa Elektronik- og harde hvidevarer (Udvidet kabsgaranti), at genstanden er betalt med
indehaverens Visa Credit eller Mastercard Gold udstedt af Jyske Bank eller med det tilknyttede Familiekort, og at
kortet er aktivt pa skadetidspunktet.

Det er ikke et krav, at rejsen betales med kortet for at veere daekket pa Rejse- og afbestillingsforsikringen.
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Hvornar daekker forsikringen ikke
Forsikringen daekker ikke skader:
e opstaet fgr forsikringen tradte i kraft

e som er konstateret efter Visa Credit eller Mastercard Gold inkl. forsikring er ophgrt.
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Afbestilling

A. Dxkker B. Dakker ikke

Akut sygdom eller tilskadekomst ¢ tab som skyldes, at rejsearranggren er begaeret konkurs eller

Hvis du ikke kan rejse pa grund af alvorlig akut sygdom,
tilskadekomst eller dgdsfald hos:

e dig

¢ din aegtefaelle/samlever

* barn, svigerbgrn og bgrnebgrn

¢ foreeldre, svigerforaeldre og deres fastboende samlevere
¢ bedsteforaeldre

¢ sgskende og stedsgskende

* svogre og svigerinder.

Andre arsager
Hvis du ikke kan rejse, fordi:

¢ din private bolig eller egen virksomhed bliver udsat for brand
eller indbrud umiddelbart inden afrejsen. Haendelsen skal
dokumenteres med en politirapport

¢ din bil/campingvogn bliver udsat for brand, og personlige
ejendele, der var beregnet til brug i ferien, i veesentligt omfang
er blevet tilintetgjort/beskadiget af reg og ild

¢ enansat begar bedrageriske handlinger i din egen virksom-
hed inden afrejsen. Haendelsen skal dokumenteres med en
politirapport

¢ der opstar overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din
egen virksomhed eller i det firma, hvor du er ansat som perso-
naleansvarlig

¢ dueromfattet af strejke og lockout og derfor ifglge overens-
komsten ikke ma holde ferie

¢ din tilstedeveerelse som vidne eller naevning i retten er ngd-
vendig og udszettelse er sggt og naegtet af retten.

Rejse alene

* Forsikringen daekker, hvis du ikke kan rejse, fordi en rejseledsa-

ger ikke kan rejse pa grund af en af de ovennaevnte arsager og
det vil betyde, at du skal rejse alene.

Derudover daekker forsikringen
hvis du ikke kan rejse, fordi

e der opstar eller er overhaengende fare for en af falgende
haendelser pa rejsemalet: Krig eller krigslignende tilstande,
terrorisme, naturkatastrofer eller epidemi.

¢ det danske udenrigsministerium, en dansk ambassade eller
lignende institution har konstateret og dokumenteret haen-
delsen, og det danske udenrigsministerium frarader al ungdig
indrejse eller allerede har anbefalet evakuering.

har misligholdt sine gkonomiske forpligtelser som transportar
ogrejseudbyder

hvis du har en kronisk lidelse eller lidelse, der har vist sympto-
mer, eller er diagnosticeret fgr bestilling af rejse/ved betaling
af depositum eller ved betaling af rejsens restbelgb. Dog daek-
kes, hvis lidelsen var stabil 2 maneder for rejsen blev bestilt.

udgifter, som refunderes fra anden side, herunder af rejsear-
ranggren, hotellet, ferieboligudlejer og luftfartsselskabet.

Med stabil mener vi, at der ikke har veeret nogen form
for forvaerring, som har:

¢ kraevet kontakt til lsege eller

* medfert plan om yderligere undersggelser, behand-
ling eller hospitalsindlaeggelse.

Bestaende sygdom

Har du en bestdende sygdom (kronisk sygdom eller
eksisterende lidelse/sygdom), der ikke er stabil, eller
har du veeret/er syg indenfor de seneste 2 maneder, kan
du fa lavet en forhandsvurdering, der kan afklare om du
er daekket for lidelsen eller fglger af denne fgr og under
rejsen.

Forsikringen daekker den del af rejsens pris, som ikke kan refunderes fra anden side, dog hgjst 40.000 kr.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Sygdom og hjemtransport

A. Daekker B. Daekker ikke
Ved akut sygdom eller tilskadekomst pa rejsen, daekker e sygdom eller tilskadekomst, der ikke har vaeret stabili 2 mane-
forsikringen udgifter til: derinden afrejse
¢ din egen andel af behandlingsudgiften pa det bla EU- ¢ skegnhedspleje, rekreations- og kurophold

sygesikringskort » kosmetiske operationer eller plastikkirurgi, medmindre det er
* leegebehandling en del af medicinsk behandling som fglge af akut sygdom eller

¢ hospitalsophold og-behandling, herunder operationer skade, der er daekket af forsikringen

fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig overflytte eller
hjemtransportere, nar savel vores laege og den behandlende
laege har besluttet, at hjemtransport skal ske

¢ laegeordineret medicin og behandling
¢ tandlaegebehandling, som fglge af en akut opstaet tandlidelse

¢ ngdvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning, nar

¢ behandling efter hjemkomst til bopaelslandet
ekstraordinaert ophold er lsegeordineret

¢ behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis du, efter at
have veeret transporteret hjem, rejser til udlandet igen, og
dette ikke er aftalt med os

¢ ambulancetransport eller lokal transport til neermeste
hospital eller laege og retur til dit opholdssted

¢ laegeordineret transport til neermeste egnede behandlings-

tod ¢ tandbehandling, hvis du ikke har fulgt normal tandpleje med
ste

regelmaessige eftersyn og behandling
¢ indhentning af rejserute, nar den planlagte rejserute ikke kan

felges, fordi du bliver leegeordineret ophold pa hospital eller o .
hotel udskiftning eller reparation af tandproteser.

¢ tandskade opstaet ved tygning eller bidning

¢ udgifter til hjemtransport

¢ hjemtransport som fglge af dgdsfald Med stabil mener vi, at der ikke har veeret nogen form
for forvaerring, som har:

e kraevet kontakt til laege eller

Godkendelse inden vi dakker * medfgrt plan om yderligere undersggelser, behand-

Hvis du bliver syg eller kommer til skade og bliver ling eller hospitalsindleeggelse.
indlagt pa hospital, er det os, der aftaler den videre
behandling, overfarsel, hiemtransport mv. og

vi kan afvise at daekke, hvis vi ikke har godkendt

behandlingsforlgbet eller transporten pa forhand. Har du en bestéende sygdom (kronisk sygdom eller
eksisterende lidelse/sygdom), der ikke er stabil, eller

Bestaende sygdom

har du veeret/er syg indenfor de seneste 2 maneder, kan
du fa lavet en forhandsvurdering, der kan afklare om du
er deekket for lidelsen eller fglger af denne fer og under
rejsen.

C. Erstatning

Rimelige og ngdvendige udgifter, som du har under rejsen, i forbindelse med behandling af sygdom og tilskadekomst.
Desuden daekker forsikringen udgifter til:

¢ behandling af akut opstdet tandlidelse, der udfgres af autoriseret tandlaege med op til 10.000 kr. pr. person. Tandbehandlingen skal
vaere begyndt i udlandet, men den afsluttende behandling kan om ngdvendigt forega i dit bopaelsland

¢ behandling af fysioterapeut og kiropraktor med op til 10.000 kr. pr. haendelse
¢ taxatransport til og fra behandlingssted med op til 1.200 kr. pr. haendelse
¢ telefonopkald, laesestof og lignende med op til 500 kr., nar du er hospitalsindlagt i mindst 24 timer

¢ rimelige og n@dvendige udgifter til hjemtransport til bopaelslandet. Forsikringen daekker ogsa transport til bopaelsland, nar den planlag-
te rejserute ikke kan fglges, fordi du bliver leegeordineret et ophold pa hospital eller hotel

* rimelige og ngdvendige udgifter til hjemtransport til bopaelslandet, inkl. udgifter til lovbefalede foranstaltninger, fx balsamering, bede-
mand, transport af afdgde til en bedemand i bopaelslandet og udgifter til transportkiste.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Sygeledsagelse

A. Dxkker B. Dakker ikke

Sygeledsagelse, hvis du pa grund af akut sygdom, tilskadekomst Udgifter til sygeledsagelse efter hjemkomst til bopaelslandet.
eller dgdsfald bliver indlagt pa hospital, skal hjemtransporteres
eller far leegeordineret ophold pa hotel, og den planlagte
rejserute derfor bliver afbrudt eller forsinket.

Godkendelse inden vi daekker

Sygeledsagelsen skal veere aftalt med os, inden den
pabegyndes.

C. Erstatning

Rimelige ekstraudgifter for 1 medrejsende person over 18 ar samt barn under 18 ar til:
¢ hotelophold og forplejning op til 1.500 kr. pr. person pr. dggn.
¢ transportiforbindelse med sygeledsagelsen.

¢ transport tilindhentning af fastlagt rejserute, dog maks. ordinzert rutefly - gkonomiklasse

Desuden daekkes rimelige ekstraudgifter til transport med henblik pa at genoptage rejsen. Det er en betingelse, at der er mindst 7 dage
tilbage af den oprindelige rejse, og at rejsen genoptages inden 7 dagn efter, at sygeledsagelsen er fuldfert. Der erstattes maks. ordinaert
rutefly - gkonomiklasse.

Hvis du rejser hjem som fglge af sygdom/tilskadekomst, daekkes ekstraudgifter til transport til dine medrejsende barn under 18 ar pa
samme klasse som dig (ikke ambulancefly).
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Tilkaldelse

A. Dakker B. Daekker ikke

Udagifter til transport og ophold for 1 person, der kaldes ud til dig, Udgifter til tilkaldelse, hvis du er over 18 ar og ger brug af
hvis du bliver akut syg eller kommer alvorligt til skade, og dette daekningen Sygeledsagelse.

medfgrer hospitalsindlaeggelse i mindst 3 degn, eller du afgar

ved dgden.

Det er et krav for selskabets erstatningspligt, at det ikke
forinden er blevet besluttet, at du skal transporteres hjem inden
for 3 degn.

Godkendelse inden vi daekker

Tilkaldelsen skal veere aftalt med os inden den
pabegyndes.

Rimelige udgifter for 1 person til:
¢ rejseudgifter inkl. transportudgifter ifglge originalregning, dog maks. ordinzert rutefly — skonomiklasse.

¢ hotelophold og forplejning med op til 1.500 kr. pr. dggn, i alt op til 50.000 kr.
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Hjemkaldelse

A. Dakker B. Daekker ikke
Hvis du kaldes hjem pa grund af dgdsfald eller hospitals- Hvis den begivenhed, der er arsag til hjemkaldelsen, er sket for
indlaeggelse, som fglge af alvorlig tilskadekomst eller som fglge afrejse.

af en pludselig opstaet alvorlig sygdom blandt en af fglgende
personer i bopaelslandet:

¢ din aegtefeelle/samlever

¢ barn, svigerbgrn og bgrnebgrn

o foraeldre, svigerforeeldre og deres fastboende samlevere
¢ bedsteforaeldre

¢ sg@skende og steds@skende

* svogre og svigerinder.

Derudover daekker forsikringen, hvis falgende haendelser opstar:

¢ brand eller indbrud i din private bolig eller egen virksomhed,
hvis der foreligger politirapport og din tilstedeveerelse er
pakraevet

¢ bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begaet af en
medarbejder, hvis der foreligger politirapport og din tilstede-
veerelse er pakraevet

¢ overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen virksom-
hed eller i den virksomhed, hvor du er personaleansvarlig

Du og dine medsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser
hjem sammen.

C. Erstatning

Rimelige ekstraudagifter til transport dog maks. ordinzert rutefly (skonomiklasse).

Foregar rejsen i bil, kan andre transportmidler end bilen benyttes til hjemtransporten, hvis det er aftalt med os. | sddanne tilfaelde daekker
forsikringen ogsa udgifter til hjemtransport af bilen.

Genoptages rejsen, daekkes rimelige ekstraudgifter til returrejse, hvis der er mindst 15 dage tilbage af rejseperioden. Rejseperioden er
det antal dage, som den planlagte rejse skulle have varet ifglge indsendt dokumentation.
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Flyforsinkelse

A. Dxkker

Hvis din udrejse eller hjemrejse bliver forsinket i mere end 4

timer, som kan veere pa grund af at:

o etreserveret fly er forsinket

¢ etreserveret fly bliver indstillet

¢ dukan ikke komme med et reserveret fly pa grund af over-
bookning, eller for sent fremmgde pa grund af dokumenteret

forsinkelse af forbindende fly og intet alternativt fly kunne
tilbydes.

C. Erstatning

B. Dakker ikke

* hvis flyet er forsinket pa grund af strejke eller en faglig aktion,
som er varslet mere end 24 timer for afrejsetidspunktet

¢ hvis flyet er taget ud af drift efter henstilling fra myndigheder

¢ hvis der er modtaget erstatning fra luftfartsselskabet.

Forsikringen daekker kun én flyforsinkelse. En raekke
flyforsinkelser, der har deres udspring i samme
flyforsinkelse, betragtes som en og samme forsinkelse.

toiletartikler og beklaedning med op til 500 kr. pr. person.

Rimelige og ngdvendige udgifter til forplejning, aviser og blade samt til eventuelle overnatninger op til 5.000 kr.

Hvis bagagen er indskrevet, og det bliver ngdvendigt med en hotelovernatning, deekker forsikringen ogsa udgifter til indkgb af

For rejser til og fra Grenland og Feergerne, samt rejser inden for disse 2 omrader, er deekningen dog hgjst 2.000 kr

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Bagageforsinkelse

A. Dxkker

Hvis indskrevet bagage er forsinket i mere end 4 timer fra din
ankomst med fly til slutdestinationen.

B. Dakker ikke

en toldmyndigheds og/eller anden myndigheds
beslaglaeggelse af din bagage

kb foretaget efter bagagen er udleveret

« ved forsinkelse af bagage pa hjemrejsen

forsinket udstyr herunder cykel og golfudstyr, dog deekkes
klapvogn

Rimelige og ngdvendige udgifter til tgj og toiletartikler i alt op til 5.000 kr.

Hvis din klapvogn bliver forsinket, daekker forsikringen desuden op til 500 kr. til keb/leje af en klapvogn.

Det er en betingelse for erstatning, at keb foretages, inden bagagen ankommer.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger

16



Overfald

A. Dxkker B. Dakker ikke

Hvis du bliver overfaldet og far en paviselig personskade til fglge. Hvis overfaldet:
» forvoldes af enrejseledsager

Det er et krav, at du anmelder overfaldet til det lokale politi, og * opstér, fordi du uden rimelig grund har udsat dig selv for risiko

at du er blevet undersggt af en lokal leege, tandlaege eller pa det ¢ skeriforbindelse med en strafbar handling.
lokale hospital.

Op til 500.000 kr. pr. person.

Erstatningen udregnes efter det belgb, en ansvarlig skadevolder efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning ved en tilsvarende
skade.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger 17



Evakuering og ufrivilligt ophold

A. Dxkker

Evakuering i tilfeelde af:

¢ atder udbryder krig eller er overhaengende fare for krig, krigs-
lignende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi

¢ atder opstar situationer, der ma betragtes som terrorisme,
eller der er overhaengende fare for terrorisme.

Ufrivilligt ophold

¢ Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart
efter, at det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi
de offentlige myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller
indrejse til landet, daekker forsikringen transport til naermeste
destination, der af de offentlige myndigheder pa stedet og
det danske udenrigsministerium betragtes som et sikkert
opholdssted.

Tab eller beskadigelse af bagage

¢ Hvis duiforbindelse med evakuering ma efterlade bagage
eller far den beskadiget, daekker forsikringen dette tab.

Haendelsen skal veere erkleeret og dokumenteret af det
danske udenrigsministerium, dansk ambassade eller
lignende institution.

C. Erstatning

rejseselskabet eller lignende.

arrangere hjemrejsen.

Rimelige og ngdvendige udgifter til transport ved evakuering hjem til bopaelslandet eller til naermeste sikre destination.
Ved ufrivilligt ophold daekker forsikringen rimelige og ngdvendige udgifter til hotel og forplejning.
Hvis du i forbindelse med evakuering ma efterlade bagage eller far den beskadiget, daekker forsikringen tab op til 18.000 kr. pr. person.

Transport til bopaelslandet vil ske ved farst givne lejlighed efter, at det igen er muligt at rejse ud af landet. Bemzerk dog, at
transportmulighederne kan vaere begraensede i lande, der er i krig eller er i krigslignende tilstande, og vi er ikke ansvarlig for, i hvilket
omfang en transport kan forega, men vil i de tilfaelde, hvor hjeelp er ngdvendig, samarbejde med det danske udenrigsministerium,

Huvis vi ikke kan anvise en hjemrejseplan til evakueringen inden for 12 timer efter, at der er besluttet, at evakuering skal ske, kan du selv

B. Dakker ikke

* paen krigsskueplads, dog daekker forsikringen, hvis du befin-
der dig pa krigsskuepladsen ved kamphandlingernes start

ved indrejse i et omrade, efter at det danske udenrigsministe-
rium har fraradet indrejse eller anbefalet hjemrejse/evakuering
¢ udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlige myndig-
heder eller lignende.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Udvidet terrordaekning

A. Daekker B. Daekker ikke

Hjemrejse, hvis du opholder dig pa en destination, som udseettes ¢ hjemrejse, hvis du bliver tilbudt det fra anden side

for terror i form af bombespraengning, angreb med kemiske  hjemtransport ivaerksat af rejsearranggren, offentlige myn-
eller biologiske vében, eller anden form for terror, der medfgrer digheder eller af andre.

personskade.

Det er et krav, at du erindlogeretien feriebolig beliggende inden
for en radius af 10 km fra det sted, terrorhandlingen blev begaet,
og at en tidligere hjemrejse medfgrer ankomst til Danmark,

minimum 72 timer fgr oprindeligt planlagt hjemkomsttidspunkt.

C. Erstatning

Ekstraudgifter til transport op til det belgb du oprindeligt betalte for hjemrejsebilletten, op til 60.000 kr. i alt.
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Krisehjzaelp

A. Dxkker

Krisehjzelp til dig og naermeste pargrende, der er med pa rejsen,
hvis en af felgende begivenheder pa rejsen har medfert en
psykisk krise:

e akut sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald

¢ roverieller overfald

¢ ulykke, brand, eksplosion eller indbrud

¢ terrorisme, naturkatastrofe eller epidemier.

Kontakt os ved behov for akut krisepsykologisk hjzelp
parejsen.

C. Erstatning

B. Dakker ikke

Krisehjeelp, hvis du opholder dig i en krigszone, dog
daekker forsikringen, hvis du opholder dig i krigszonen ved
kamphandlingernes start.

Udgifter til:

¢ transport til og fra behandlingsstedet, op til 2.500 kr. pr. skade

¢ krisehjaelp hos psykolog eller psykiater. Op til 10 behandlinger pr. person, dog hgjst 1.500 kr. pr. behandling

¢ krisehjeelp til naermeste pargrende, der er med pa rejsen, op til 10.000 kr. pr. person pr. skade.

Naermeste pargrende betragtes som:

¢ din aegtefeelle/samlever

* bgrn, svigerbgrn og bgrnebgrn

o foreeldre, svigerforzeldre og deres fastboende samlevere
¢ bedsteforeeldre

¢ sgskende og stedsgskende

* svogre og svigerinder.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Privat ansvar

A. Dxkker

Hvis du som privatperson forvolder person- eller tingskade, og
derved padrager dig et erstatningsansvar.

Kravet opggres, hvis det er muligt, efter geeldende lov i det land,
hvor skaden sker.

Krav for deekning

Det er et krav for erstatning, at du ikke anerkender
erstatningspligten eller godkender erstatningskravet
uden vores accept.

C. Erstatning

B. Dakker ikke

Ansvar for skade:

der er opstéet under Ignnet eller ulgnnet arbejde

der er forvoldt ved benyttelse af et motorkegretaj, camping-
eller pdhaengsvogn, sofartgj, der er over 3 meter langt, eller
luftfartej.

pa ting, som du ejer, har til Ians, opbevarer, lejer, benytter,
befordrer, bearbejder, behandler, er i besiddelse af eller har i
varetaegt af anden grund

forvoldt af dyr

du forvolder pa medsikrede eller deres ting

som skyldes, at du ved smitte eller pa anden made paferer
andre sygdom

Selvrisiko

500 kr. i selvrisiko ved skade pa inventar og bygningsdele i
hotelveerelse eller ferielejligheder.

Op til 5 mio. kr. ved skade pa personer og op til 2 mio. kr. ved skade pa ting.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Retshjaelp

A. Dxkker

Sagsomkostninger, der med rimelig grund er afholdt i forbindelse
med rets- eller voldgiftssager, udsprunget af private retslige
uenigheder (tvister), som er opstaet under rejsen.

C. Erstatning og dokumentation

B. Dakker ikke

Retslige uenigheder (tvister):

i forbindelse med familie eller arveretslige spgrgsmal
i forbindelse med straffesager

mellem dig og rejsebureauet, rejsearranggren eller rejsefor-
midleren.

vedrgrende erstatninger, bgder eller bodslignende krav
mellem os og dig

der vedrgrer skatter og afgifter

Udgifter op til 75.000 kr. pr. person.

Selvrisiko

¢ Selvrisikoen er 10 % af de samlede omkostninger, dog mindst 2.500 kr.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Kaution og sikkerhedsstillelse

A. Dxkker

Sikkerhedsstillelse, der er ngdvendig for frigivelse af dig eller
dine ejendele efter tilbageholdelse af udenlandske myndigheder.

Sikkerhedsstillelsen betragtes som et rentefrit 1an, der skal
tilbagebetales til os efter frigivelse eller pakrav.

Desuden daekker forsikringen

¢ rimelige udgifter til transport, hotelophold og forplejning,
hvis du bliver indkaldt som vidne eller til afhgring ved domstol
i udlandet, forudsat at disse udgifter ikke bliver deekket fra
anden side

¢ udgifter til transport for en person, efter dit valg, til det sted,
hvor du tilbageholdes af lokale myndigheder i mere end 48
timer.

C. Erstatning

Kaution/sikkerhedsstillelse op til 100.000 kr. pr. person.

B. Dakker ikke

Retslige uenigheder (tvister):

i forbindelse med familie eller arveretslige spgrgsmal
i forbindelse med straffesager

mellem dig og rejsebureauet, rejsearranggren eller
rejseformidleren.

vedrgrende erstatninger, bgder eller bodslignende krav
mellem Jyske Forsikring og dig

der vedrgrer skatter og afgifter.

Udgifterne til transport erstattes hgjst med ordinzert rutefly - gkonomiklasse.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Flykompensation

A. Dxkker

Hvis du eller dine medrejsende sikrede bliver forsinket pa ud-
eller hjemrejse inden for EU eller til og fra EU og skal flyve med et
EU/norsk registreret flyselskab.

Forsikringen daekker, hvis du ankommer for sent til en
destination, pa grund af aflysning, flyforsinkelse eller
overbookning.

Det er et krav for daekning, at du har et berettiget krav for
kompensation mod flyselskabet jfr. EU-forordningen EU261/04.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger

. Daekker ikke

hvis du allerede har modtaget eller sggt om hel eller delvis
gkonomisk kompensation hos flyselskabet.

visse former for strejke, lockout, krig, politisk ustabilitet eller
terror

tekniske problemer som skyldes ussedvanlige omstaendighe-
der

klimatiske forhold, teknisk eller mekanisk svigt, hvor flyselska-
bet ikke er arsag til forsinkelsen

rettidigt varslede sendringer af flyafgange
anden force majeure som ligger uden for flyselskabets kontrol

konkurs

Flykompensation fra fglgende flyselskaber er undtaget af
daekningen:
www.jyske.dk/forsikringer/jyske-bank-kortforsikring/
flykompensation/

Retten til kompensation forudsaetter, at flyselskabet ikke
var optaget pa ovennaevnte liste pa tidspunktet for ferste
betaling af rejsen. Listen kan Iasbende sndres.
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Flykompensation

C. Erstatning

Forsikringen udbetaler en erstatning beregnet ud fra hvor langt du skal flyve, og hvor lang tid du bliver forsinket. | skemaet herunder kan
du se hvilken kompensation, du maksimalt kan fa udbetalt. Kompensationen opggres i EURO, men udbetalingen sker i danske kroner til

dagskursen pa udbetalingstidspunktet.

Belgbene i skemaet skal fratraekkes selvrisiko.

Kompensationen beregnes efter denne model

Flyvningens
Arsag og leengde Op til 1.500 km Over 1.500 km 1.500-3.500 km Over 3.500 km
hvornar fik du inden for EU inden for EU til eller fra EU til eller fra EU
besked?
Uanset ankomsttidspunkt
Overbookning 250 EUR 400 EUR 400 EUR 600 EUR

Forsinkelse

Forsinket over 2 timer

250EUR

Forsinket over 3 timer

400 EUR

Forsinket over 3 timer

400 EUR

Forsinket over 4 timer

600 EUR

Forsinket under 2 timer

Forsinket under 3 timer | Forsinket under 3 timer

Forsinket under 4 timer

125 EUR 200 EUR 200EUR 300EUR
Aflysning /anden flyafgang Forsinket over 2 timer
benyttes
Besked mindre end 7 dage 250EUR 400 EUR 400 EUR 600 EUR
fer afgang
Aflysning /anden flyafgang Forsinket over 4 timer
benyttes
Besked mindre end 7 dage 250 EUR 400 EUR 400 EUR 600 EUR

for afgang

Hvis du er i kontakt med flyselskabet om kompensation, eller de udbetaler kompensation til dig efter EU261/04, sa er du forpligtet til

straks at forteelle det til os.

| tilfeelde af en udbetaling indtraeder vii dine rettigheder. Vi udbetaler erstatning i danske kroner.

Selvrisiko

Der gaelder en selvrisiko pa 35 % af erstatningsbelgbet som
fremgar at skemaet ovenfor.

Vikan benytte eksterne samarbejdspartnere til skadebehandlingen. Vi udveksler derfor oplysninger med dem, i det omfang det er

ngdvendigt, for at kunne behandle sagen.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Daekninger
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Elektronik- og harde hvidevarer

(Udvidet kebsgaranti)

A. Dakker

Alle indefra kommende skader pa omfattede genstande i 4 ar fra
kebet af genstanden.

Omfatter felgende genstande:

¢ elektroniske apparater som lovligt kan forhandles/anvendes i
Danmark og er beregnet tilindendgrs brug, fx harde hvideva-
rer, stgvsugere, kskkenmaskiner mv.

Apparaterne skal:
¢ veere anskaffet som nye
¢ veere ejet af en af de sikrede personer

¢ kun anvendes til privat brug.

Betalingskrav

Det er et krav for deekning, at genstanden er kgbt med
kortet og at kortet er aktivt pa skadetidspunktet.

C. Erstatning

B. Dakker ikke

udefrakommende skader

skader, der er omfattet af leverandgr- eller forhandlergaranti,
en serviceordning eller kabelovens todrige reklamationsret

skader, der er opstaet som fglge af, at apparatet er overbe-
lastet eller anvendt i strid med dets bestemmelser/formal
samt skader, der skyldes slitage, mangelfuld vedligeholdelse,
fejlbehandling, fejltilslutning, fejlmontering, forkert reparation
eller skader, der opstar under reparation

skader som fglge af tab af elektronisk udstyr, som derefter
resulterer i en indefra kommende skade

skader pa motoriserede haveredskaber, auto- og badtilbehgr,
elektriske kgretgjer, elektrisk vaerktgj samt elektriske gen-
stande beregnet tiludendgrs brug

skader, der bestar af ridser, skrammer, tilsmudsning, kosmeti-
ske skader herunder farveforskelle og afskalning

fejli og tab af software og data samt pixelfejl

skader, hvor sikrede har udvist grov uagtsomhed og/eller
skader, der skyldes forsaet

skader forvoldt af dyr.

Op til 15.000 kr. pr skade.

sige uden fradrag for alder (nyvaerdi).

Vihar ret til at anvise leverandgr/reparater.

Selvrisko

Der geelder en selvrisiko pa 500 kr. pr. genstand.

Garantier og lignende

Er der sket skade, som er omfattet af en garanti eller
lignende, har du pligt til at benytte denne ordning.

Viudbetaler ikke erstatning i forbindelse med skader,
der bliver daekket af garantiordninger eller lignende.

Udbetaler vi erstatning, overtager vi den sikredes ret
til at sege kompensation hos andre, der har udstedt
garanti eller lignende

Kan genstanden ikke repareres, erstattes den med genanskaffelsesprisen pa opgarelsestidspunktet for tilsvarende ny genstand, det vil

Skaden skal veere konstateret og anmeldt inden for den firedrige periode.
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Anmeld skaden hurtigst muligt

Hvis der sker en skade, er det vigtigt, at du kontakter alarmcentralen eller Jyske Forsikring sa hurtigt som muligt.
Du har pligt til at fglge vores anvisninger og give os de relevante informationer, vi har brug for.

Det er et krav for deekning af en skade, at udgiften er godkendt af os.

Husk at kontakte politiet

Ved tyveri, overfald, reveri og haerveerk skal du anmelde sagen til det lokale politi. Husk at fa en skriftlig bekraeftelse
pa anmeldelsen.

Jyske Forsikring samarbejder med Falck Global Assistance for at sikre dig en effektiv skadehjaelp pa din ferierejse.

Har du brug for akut hjeelp pa din ferierejse, kan du degnet rundt kontakte alarmcentralen:
Falck Global Assistance

Sydhavnsgade 18

2450 Kgbenhavn

jyskeforsikring.fga@falck.com

Telefon: +4573 83 17 60

Vil du anmelde en skade, nar du er kommet hjem, kan du kontakte os:
Jyske Forsikring

Strandgade 27A

1401 Kgbenhavn K

Telefon: +4573 83 17 60

Du kan ogsa anmelde en skade ved at indsende en skadeanmeldelse, som du finder pa vores hjemmeside jyske.dk/
kortforsikring

Hvornar udbetaler vi erstatning

En erstatning udbetales, nar vi har modtaget og vurderet de oplysninger, som vi anser for ngdvendige for at
afggre, om erstatningen skal udbetales samt erstatningens stgrrelse. Forsikringen daekker maksimalt den eller de
summer, som fremgar af dette vilkar.

| tilfeelde af en udbetaling indtraeder vii dine rettigheder.

Viudbetaler erstatning i danske kroner.

Forsikringssummer og selvrisiko

De forsikringssummer, som er naevnt i de enkelte afsnit, er maksimumsgraensen for vores erstatningspligt for alle
skader, der sker under de enkelte daekninger i rejseperioden.

Der er en selvrisiko pa nogen af deekningerne. De fremgar af de enkelte afsnit.

Dokumentation

| forbindelse med en skade pa forsikringen skal du kunne dokumentere dit erstatningskrav, hvis vi beder om det.
Hvis du ikke kan dokumentere dit krav, kan det fa betydning for din erstatning.

Dokumentation: Arsrejse
Vi skal altid bruge dokumentation for rejsens pris og varighed, fx flybillet, bekraeftelse eller
lignende.

Herudover kan fglgende typer af dokumentation vaere et krav:

e Kopi af journal fra lokal laege, lokalt hospital, fysioterapeut, kiropraktor, tandlaege eller lignende, hvor diagnose
og varighed af behandling fremgar

¢ Original dokumentation for eventuelle daekkede ekstraudgifter, erstatningskeb, lejeudgifter eller turistmaessige
udgifter
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¢ Kopiaf dgdsattest ved dgdsfald
e Kopi af politianmeldelse eller politirapport ved brand, tyveri, bedrageri eller overfald
¢ Original dokumentation fra transportselskabet ved bagageforsinkelse (PIR-rapport)
¢ Dokumentation for forsinkelse
¢ Dokumentation fra transportselskab med arsag til forsinkelse
e Dokumentation for krav om evakuering eller hjemrejse
¢ Dokumentation for leje af en bestilt feriebolig samt eventuel arsag til, at du ikke kunne benytte den
¢ Dokumentation for erstatningskrav samt navn og adresse pa alle implicerede personer ved skade pa lejet ferie-
bolig
¢ Dokumentation for din rejseledsagers gdelagte feriedagn eller hjemkaldelse til Danmark
¢ Dokumentation af tab eller beskadigelse af bagage ved evakuering eller ufrivilligt ophold:
¢ Ting kebt privat
Er tingene kebt privat, skal du sikre dig en dateret erklzering, hvor det fremgar, hvad der er kabt og til hvilken
pris. Erkleeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kaber og szelger.

e Ting, der tilhgrer din arbejdsgiver
Tilhgrer tingene din arbejdsgiver skal du sende en erklzering p3, at du har haft tingene i din besiddelse, og at
de ikke er deekket af anden forsikring.

Dokumentation: Afbestilling

Vi skal altid bruge dokumentation for rejsens pris og varighed, fx flybillet, bekraeftelse, depositum/ delbetaling,
lejeaftale eller lignende. Derudover skal vi have bekraeftelse pa afbestilling med oplysning om belgb, der eventuelt
er refunderet af rejsearranggren, transportselskabet eller lignende.

Herudover kan fglgende typer af dokumentation vaere et krav:

¢ Rejseforsikringsattest, som laegen har udfyldt ved sygdom eller tilskadekomst
* Kopiaf dgdsattest ved dedsfald

e Kopi af politianmeldelse ved brand, tyveri og bedrageri

e Dokumentation for rejseledsagers afbestilling, hjemtransport eller hjemkaldelse.

Dokumentation: Elektronik- og harde hvidevarer (Udvidet kebsgaranti)

Du skal kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har vaeret udsat for en skade, som er daekket af forsikrin-
gen. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kabt og til hvilken pris. Dokumentation vil ofte kunne ske
ved at fremvise kvitteringer eller kebskontrakter. Fotos kan vaere en hjaelp til at sandsynliggare tabet.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit tab, kan vi afvise eller fastsaette erstatningen efter et skgn.
Derfor bgr du gemme dine kvitteringer for kb i mindst 5 ar.

Dokumentation: Flykompensation
Vi skal bruge din bookingbekraeftelse for at kunne behandle sagen.

Samme skade - flere forsikringsselskaber

Er en skade deekket af bade denne forsikring og en forsikring i et andet forsikringsselskab, er der tale om
dobbeltforsikring.

Viudbetaler ikke erstatning for skader, der bliver deekket af et andet forsikringsselskab. Har det andet
forsikringsselskab taget forbehold for dobbeltforsikring i deres daekning, geelder samme forbehold hos os. | det

tilfaelde daekker vi skaden i faellesskab.

Ved anmeldelse af en skade, skal det altid oplyses, om der er forsikring i andet selskab, herunder rejseforsikring via
et kreditkort.

Denne bestemmelse geaelder ikke for Rejseulykke.
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Forsikringsgiver og forsikringsselskab

Jyske Forsikring

leveret af Kgbstsedernes Forsikring, Gensidig,
Strandgade 27A

DK-1401 Kgbenhavn K

CVR-nr. 51148819

Kgbstaedernes Forsikring er forsikringsgiver, risikobserer og varetager eventuel skadebehandling.
Kgbstaedernes Forsikring er undergivet tilsyn af Finanstilsynet.

Kebsteedernes Forsikring er omfattet af Garantifonden for skadesforsikringsselskaber. Laes mere pa
skadesgarantifonden.dk.

Kgbstaedernes Forsikring er opretteti 1761 og er Danmarks seldste kundeejede forsikringsselskab. Du kan finde
vores vedtaegter pa hjiemmesiden.

| dette vilkar er Kgbstaedernes Forsikring benaevnt som forsikringsselskabet, os eller vi.

Forsikringstager og forsikringsformidler

Jyske Bank A/S
Vestergade 8-16
DK-8600 Silkeborg
CVR-nr. 17616617

Jyske Bank formidler forsikringer til sine kunder pa vegne af Jyske Forsikring.
Jyske Bank er registreret som forsikringsformidler hos Finanstilsynet i Danmark.

Fordi Jyske Bank er forsikringstager i Jyske Forsikring, sa er Jyske Bank automatisk kunde og medejer af Kgbstae-
dernes Forsikring, pa lige fod med alle gvrige kunder i Kabstaedernes Forsikring.

Jyske Bank modtager et markedsfgringsbidrag ved formidling og administration af forsikringen

Om forsikringsaftalen

Jyske Bank er forsikringstager for denne forsikringsaftale, som bestar af dette vilkar og kortbestemmelserne. Du
er sikrede af denne forsikringsaftale, nar du er kunde i Jyske Bank og indehaver af enten deres Visa Credit eller
Mastercard Gold med tilkgbt forsikring.

Jyske Bank giver dig som sikrede ret til at ggre krav gaeldende direkte over for Jyske Forsikring uden at det kraever
en saerskilt godkendelse fra forsikringstager.

Forsikringens varighed og ophar

Forsikringen daekker i den periode, hvor du er indehaver af et gyldigt Visa Credit og Mastercard Gold udstedt af
Jyske Bank.

Daekningen ophearer, nar du opsiger dit kort, eller hvis kortudsteder opsiger kortet. Det er din status hos kortud-
steder pa skadetidspunktet, der bestemmer, om du er omfattet af forsikringen.

Lovgivning

For forsikringen gaelder dansk lov herunder Lov om Forsikringsaftaler i det omfang denne ikke er fraveget i vilkaret
og Lov om forsikringsvirksomhed.

Jyske Forsikring | Visa Credit og Mastercard Gold | Generelle vilkér 31


https://www.skadesgarantifonden.dk/
https://www.kfforsikring.dk/om-os/om-koebstaedernes-forsikring/vedtaegter-og-politikker/

Sadan behandler vi dine personoplysninger

Pa www.jyske.dk/godt-at-vide/persondatapolitik/ kan du laese mere om, hvordan vi behandler dine personoplys-
ninger.

Her finder du blandt andet information om:
e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
* hvor oplysningerne bliver registreret, og

* hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller tilregnelighed, der direkte eller indirekte skyldes:

o forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller undladelser

¢ deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt pavirkning af narkotika og andre rusmidler samt ved
misbrug af medicin.

Desuden daekker forsikringen ikke skade som direkte eller indirekte skyldes:

e strejke eller lockout. Dog deekker forsikringen civile uroligheder, lockout og/eller blokader i efter afsnittet for
Forsinket fremmgde

* nye love, regulativer eller retningslinjer udstedt af regeringer eller offentlige myndigheder

e arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb, der er foretaget af en offentlig myndighed

e offentlig transportars konkurs.

Forsikringen daekker ikke forsikringsbegivenheder, der rammer dig:

¢ narduarbejder pa boreplatforme off-shore eller under transport til og fra boreplatformen

¢ under flyvninger, hvor du er en del af flybesaetningen

¢ under deltagelse i ekspeditioner til polaromrader og uudforskede steder, hvor der ikke er en guide med (herun-
der udforskning af huler og grotter)

e under deltagelse i motorlgb, uanset arten

* under deltagelse i professionel sport. Dog deekker vi transport til og fra rejsedestinationen samt under ophol-
det, hvis du opholder dig pa stedet som privatperson

¢ parejser, hvor det primaere formal er medicinsk behandling/alternativ behandling

Krigs- og atomskader

Undtaget fra forsikringen er forsikringsbegivenheder som fglge af krig, krigslignende forhold, sabotage, terroris-
me, oprgr eller borgerlige uroligheder. Ligeledes vil skader, der skyldes bevidst militeer nedkaempning af fernaevnte
situationer ikke vaere daekket.

| omrader, hvor der er krig, borgerkrig, militaer undtagelsestilstand, oprer eller borgerlige uroligheder. Er konflik-
ten brudt ud efter din indrejse i omradet, daekker forsikringen dog i de farste 30 dage, hvis du ikke selv direkte
eller indirekte deltager i krigshandlinger, uroligheder eller lignende. Samt at konflikten ikke omfatter udledning af
biologiske og kemiske stoffer, udlgsning af atomenergi, kerneeksplosion eller radioaktiv bestraling, der opstar i
forbindelse med militaere aktioner, eller som opstar under den forsikredes tjeneste ved atomanlaeg.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes, at en regering som fglge af ovenstaende vaelger helt eller delvis at indstille
flyvning eller andre former for kollektiv trafik, er ikke daekket.

Danske myndigheder frarader rejser

Forsikringen daekker ikke skader ved rejser til omrader, som Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum Institut
eller en anden offentlig dansk eller lokal myndighed frarader personer at rejse til, hvis skaden er en direkte eller
indirekte folge af tilstanden i omradet.

Internationale sanktioner

Forsikringen giver ingen daekning, fordel eller anden form for ydelse, hvis det strider mod en international sanktion,
et forbud eller andre retsfglger, der er besluttet af Danmark, De Forenede Nationer (UN), Den Europaeiske Union
(EV), Storbritannien eller USA.
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Klagemulighed

Er du er uenigivores afggrelse i en sag, anbefaler vi, at du kontakter den afdeling, der har behandlet sagen, og gar
opmaerksom pa din utilfredshed. Er du fortsat ikke tilfreds, er du velkommen til at kontakte vores klageansvarlige,
som vil tage sig af sagen.

Jyske Forsikring
Strandgade 27A

1401 Kgbenhavn K

TIf. 331437 48
klager@kfforsikring.dk

Ankenavnet for Forsikring for privatkunder
Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til vores klageansvarlige, kan du som privatkunde klage til
Ankenaevnet for Forsikring.

Du kan laese mere om din klagemulighed pa www.ankeforsikring.dk

Forsikringsoplysningen for erhvervsvirksomheder
Du har mulighed for at kontakte Forsikringsoplysningen for overordnet rad og vejledning.

Du kan ringe eller skrive til Forsikringsoplysningen:
Telefon 4191 91 91 mellem kl. 10-13 pa hverdage.
fo@forsikringogpension.dk
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Akut sygdom

Ved akut daekningsberettiget sygdom forstas en syg-
dom, der ikke tidligere er konstateret, eller burde have
vaeret konstateret, samt en begrundet mistanke om en
ikke tidligere konstateret sygdom. En akut daeknings-
berettiget sygdom kan ogsa veere en uventet forvaer-
ring af en bestaende eller kronisk sygdom. Se ogsa
afsnittet Medicinsk forhandsgodkendelse.

Egen bil

Ved egen bil forstas en bil, der er indregistreret i sikre-
des eller en naermeste pargrende fra dennes husstand.
Er der tale om en firmabil/leaset bil, skal det dokumen-
teres, at sikrede er registreret som bruger af bilen, og
at omkostninger ved kgrsel i udlandet ikke er daekket.

Ekstraudgifter

Udgifter, som sikrede udelukkende far som fglge af et
daekningsberettiget skadetilfeelde. Skulle udgifterne
have veeret afholdt uanset skadetilfseldets indtraeden,
er der ikke tale om ekstraudgifter.

Feriebolig

En bolig lejet til din ferie. Som feriebolig forstar vi ogsa
bestilt og betalt ophold i autocamper, mobilhome,
campingvogn, kahyt, bad eller telt, hvor du kan fremvise
en officiel lejekontrakt.
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Hovedkortholder
Den person, som Visa Credit eller Mastercard Gold er
udstedt til.

Indskrevet bagage

Bagage indleveret til det samme fly eller transportmid-
del, som du selv rejser med. Bagage der er sendt som
fragt, eller som ikke fglger sikredes rejserute, betragtes
ikke som indskrevet bagage.

Rejseledsager

Den person, som du har kgbt din rejse med og skal rejse
sammen med. Rejseledsageren skal fremga at feelles
billet/rejsebevis.
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