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Indledning

Om forsikringsaftalen

Hvem er daekket

Kgbstaedernes Forsikring, Gensidig ("Kebsteedernes
Forsikring") og Jyske Bank A/S ("Jyske Bank") samar-
bejder om at tilbyde kunder i Jyske Bank forsikringer
under navnet Jyske Forsikring.

Nar du er kunde i Jyske Forsikring, bliver forsikringen
leveret af Kgbstaedernes Forsikring, Gensidig, Strand-
gade 27A, 1401 Kgbenhavn K, CVR-nr. 51148819.
Kgbstaedernes Forsikring er forsikringsgiver og risiko-
baerer, og Kabstaedernes Forsikring varetager eventuel
skadebehandling

Kgbstaedernes Forsikring er omfattet af Garantifonden
for skadesforsikringsselskaber. Laes mere pa skades-
garantifonden.dk.

Kgbsteedernes Forsikring er undergivet tilsyn af Finans-
tilsynet.

| det felgende er Kgbstaedernes Forsikring benaevnt
som forsikringsselskabet.

ID-sikring er en del af indboforsikringen og har til formal
at hjeelpe dig, hvis du bliver udsat for et identitetstyveri.

Skadebehandling/juridisk radgivning varetages af
Tenerity ApS

Lyngbyvej 20, 3. sal

DK-2100 Kgbenhavn &

Danmark

CVR-nr. 10 3587 79

Hvad er identitetstyveri

Ved et identitetstyveri forstas situationer, hvor en per-
son uberettiget og med hensigt til at opna en gkono-
misk vinding, anvender din private identitet til at skaffe
sig varer eller tienester fx abne en bankkonto, sege om
kreditkort eller Ign, sage om legitimation eller registrere
telefon- eller andre abonnementer.

ID-sikring deekker de personer som er forsikrede per-
sonkreds pa din indboforsikring.

Vi deekker ikke identitetstyveri som har forbindelse til
jeres beskaeftigelse eller virksomhed.

Forsikringens varighed

ID-sikring geelder, sa leenge din indboforsikring i Jyske
Forsikring er betalt og i kraft.

Du skal anmelde skader hurtigst muligt, men du har

mulighed for at efteranmelde pa retshjeelpsdaekningen i
op til 6 maneder efter at forsikringen er ophert.

Hvad daekkes — juridisk radgivning

Vi yder felgende juridisk radgivning:

» Radgivning om forebyggelse af gkonomiske tab,
samt hvordan du kan begreense et misbrug.

* Hvordan du undersgger om identitetstyveri har
fundet sted og dets omfang.

*  Hvordan du iveerksaetter tiltag for at forhindre
yderligere misbrug, hvordan du kan fa tabet erstat-
tet, herunder anmodninger om kontoudtog, stille
spergsmal ved og anmelde uregelmaessigheder
pa kontoudtog, afvise uberettigede pengekrav og
bidrage til at fierne uberettigede anmaerkninger i
nationale kreditvurderingsdatabaser.

*  Vurdere hvorvidt kreditorerne har et retsligt
grundlag for at fremseette krav mod dig.

» Juridisk radgivning gives frem til sagen er Igst,
eventuelt ved et forlig.

* Vitilbyder ogsa sagsbehandling som en del af
"réddgivningspakken".

Der er ingen selvrisiko for disse ydelser.
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Juridisk bistand ved
tvister/retssager

Hvis et identitetstyveri ikke kan Igses ved ovenstaen-
de tiltag, og der er opstaet en juridisk uenighed (tvist)
fx hvis der er uenighed om et krav, eller en modpart
undlader at tage stilling til et krav inden rimelig tid. | de
tilfaelde yder vi godtggrelse til advokatbistand.

Ved juridisk uenighed (tvist) deekkes indtil maks.
100.000 kr. pr. sag, dog maksimalt 2 sager pr. ar.
Selvrisikoen udger 1.000 kr. pr. sag. Enhver haendelse,
eller flere gentagende sammenhangende haendelser,
som opstar som felge af ét identitetstyveri, er at be-
tragte som én sag.

Forsikringen omfatter alene sager som reguleres efter
dansk ret og som har danske domstole som vaerneting.

Forsikringen dakker ikke

«  Teknisk bistand til indhentning af dokumentation i
sagen.

e Sager relateret til din forsaetlige eller svigagtige
handling eller undladelse

» Straffesager

« Tvister mod dig eller i sager hvor der er interesse-
konflikt mellem dig, forsikringsselskabet og/eller
Tenerity

«  Sager relateret til skader som fglge af radioaktivi-
tet, kemiske katastrofer eller naturkatastrofer, ter-
rorhandling, strejke/lockout, krig, revolution/optajer
eller tilsvarende force majeure haendelser

e Sager om erhverv

Anmeldelse af skade

Hvis du opdager eller mistaenker, at du er blevet udsat
for et identitetstyveri, skal du straks kontakte os pa tlf.
33 45 75 86 eller mail: kab@idsikring.dk

Ved at anmelde skaden til forsikringsselskabet, giver
du samtidig samtykke til, at vi ma videregive dine
personoplysninger til Tenerity, til registrering og skade-
behandling.

Onsker du ikke at give dette samtykke, kan du ikke be-
nytte ydelsen.

Herefter overdrager forsikringsselskabet sagen til Te-
nerity, der handterer den videre sagsbehandling direkte
med dig.
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Tenerity ApS
Lyngbyvej 20, 3. sal
DK-2100 Kgbenhavn &
Danmark

CVR-nr. 10 3587 79

Dine forpligtelser

Du skal straks:

+ Politianmelde et identitetstyveri, hvis du har mis-
tanke om at et identitetstyveri er sket eller vil ske.

*  Anmelde forholdet til institution/udsteder/
foretagende/netsted, sa snart at du opdager at
personlige oplysninger, herunder kort og kredit-
kortnummer er bortkommet.

+  Fremsende politianmelde til Tenerity.

+  Fremskaffe (og opbevare) alle sagsdokumenter,
som har eller kan have betydning for sagen samt
deekningen pa denne forsikring.

Samt aktivt deltage i sagens lgsning:

*  Du skal besvare alle spgrgsmal fra Tenerity eerligt
og efter bedste evne og pa eget initiativ give op-
lysninger om alle forhold, som har eller kan have
betydning for sagen.

» Du skal aktivt deltage i Teneritys afvisningen af
uberettiget krav.

»  Du skal give Tenerity underskrevet fuldmagt til
at varetage din sag. Hvis du ikke gnsker at give
fuldmagt, og du fortsat ensker sagen behandlet,
hjeelper Tenerity udelukkende med radgivning.

Hvis du undlader at ggre ovenstaende og ikke besvare

henvendelser fra Tenerity, kan retten til deekning helt
eller delvist bortfalde.

Teneritys forpligtelser

Tenerity afger til enhver tid, hvilke skridt som skal
foretages i sagen, herunder om sagen skal indbringes
for domstolene. Tenerity afggr om og hvornar sagsbe-
handlingen skal afsluttes. Afggrelsen kan treeffes nar
Tenerity vurderer at folgerne af identitetstyveriet er be-
greenset i rimelig grad.

Efter anmeldelse af sagen vil du blive kontaktet af en
sagsbehandler, som har szerskilt kompetence inden for
det retsomrade som sagen vedrgrer og som vil have
ansvaret for sagen.

Hvis du gnsker at sagen i stedet skal handteres af en
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jurist/advokat efter eget valg, skal dette straks meddeles
Tenerity. Rimelig og nedvendig bistand fra anden jurist/
advokat, daekkes kun efter forespargsel fra dig.

Tenerity deekker ikke omkostninger som overstiger til-
kendte sagsomkostninger fastsat af retten. | sager hvor
den retslige tvist er handteret for dig af anden jurist/
advokat efter eget valg, er du forpligtet til, efter an-
modning fra Tenerity, at anmode retten om at fastsaette
juristens/advokatens saleer i henhold til de vejledende
saleertakster for den pagaeldende sag.

Det er en forudsaetning for deekning af omkostninger til
anden jurist/advokat efter eget valg, at Tenerity senest
en uge efter sagens afslutning har modtaget specifi-
ceret timeopggrelse og oversigt over eventuelt gvrige
sagsomkostninger knyttet til opdraget. | det omfang at
juristen/advokaten har repraesenteret dig ved retslig
tvist ved domstolene, skal specificeret timeopgerelse
og oversigt over eventuelt gvrige sagsomkostninger
under alle omstaendigheder vaere modtaget af Tenerity
senest en uge efter dommen foreligger i den enkelte
instans.

Tenerity deekker op til 100.000 kr. pr. sag til rimelige og
ngdvendige omkostninger til juridisk bistand i sagen,
dog maksimalt 2 sager pr. ar. Der daekkes ikke salaer
for transporttid og transportomkostninger i forbindelse
med sagens behandling, retsmader m.v.

| de tilfeelde hvor sagen handteres af Teneritys jurister
eller advokater, som er udpeget af Tenerity, deekkes
i tillaeg idemte sagsomkostninger og retsafgifter i det
omfang at den samlede daekning ikke overstiger daek-
ningsmaksimum pa 100.000 kr. pr. forsikringstilfeelde.

Tenerity afholder ikke omkostninger som er padraget
dig uden Teneritys forudgaende samtykke og afholder
ikke eventuelle omkostninger i forbindelse med skifte
af jurist/advokat. Tenerity har ret til at holde modparten
ansvarlig for sagsomkostninger og kan kreeve sagsom-
kostninger betalt direkte til sig fra modparten.

Persondata

Kgbstaedernes Forsikring og Tenerity er selvsteendige
persondataansvarlig for deres egen opbevaring, be-
handling og sletning af persondata.
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Teneritys persondatapolitik

Alle oplysninger som Tenerity modtager i forbindel-

se med sit arbejde behandles fortroligt og i trad med
geeldende Persondatalov. | visse tilfeelde vil der veere
behov for at dele de oplysninger, som du giver Tenerity
med andre, f.eks. jurister, advokater og sagkyndige
med henblik pa at varetage dine interesser. Selskabet
vurderer fra sag til sag, om der kan ske en berettiget
videregivelse af personoplysninger, jf. de gaeldende
regler herom. Medmindre andet er aftalt eller forudsat,
har Tenerity ret til at oplyse om et eksisterende klient-
forhold for at forklare interessekonflikter.

Sadan behandler vi dine
personoplysninger

Pa jyske.dk kan du leese mere om, hvordan vi behand-
ler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om,

+ il hvilket formal og med hvilket retsgrundlag,
vi behandler personoplysninger om dig

* hvilke kategorier af personoplysninger vi behand-
ler om dig

* hvilke modtagere personoplysningerne eventuelt
bliver videregivet til

+ dine rettigheder i forhold til vores behandling af
dine personoplysninger.

Du kan altid kontakte vores Databeskyttelsesradgiver
pa e-mail dpo@kfforsikring.dk, hvis du har spgrgsmal
til vores behandling af dine personoplysninger.
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